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 چکیده

آميزمديريتكارگيريموفقيتكارگيريمديريتدانشبهعنوانهدفاصلی،بزرگترينموانعبهبه

تعيينيافتهها،.دانشهمچنينمهمترينعواملوعناصرموفقيتآنموردبررسیقرارگرفتهاست

میدهدكهنتايجحاصلهنرمالبودندادههاازآزمونكلموگروفاسميرونفاستفادهشدهرانشان

است نرمال ازتستلينکرتهم بااستفاده حتی ها جدولداده آزموندر  بررسیميدانیتاثير.

تاثيرات اين  مقايسه و وري بهره بر شخصی عوامل همچنين واجتماعی، اقتصادي شرايط

ن،جمعبنديدرپايا.درجداولپنجگانهآمدهاست(تحليلواريانسيکطرفه)باتاكيدبرعواملگروه

.تحقيقكهنتيجهيافتههااستومنابعذكرشدهاست

 مديريتدانش،جامعه،انسان:کلیدواژه 
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كارشناسارشدمطالعاتزنان،دانشگاهآزاداسلامیواحدبافت 1
 ،دانشگاهآزاداسلامیكرماندانشجويدكتريزبانوادبياتفارسی2
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 مقدمه

 :درفرهنگايران،باوربرايناست(سيدرضی)«دانشسرچشمهخوبيهاست»

 (1369بختياري،)«تنِمردهوجانِنادانيکيستهيچنيستزدانشبهاندرجهان

.بهمعنیبيرونكشيدناستعدادهاينهفتهدرانسانياطبيعتاست«فرهنگ» فر» .«هنگ+ كشيدناستو:پيشونداستبهمعنی«فّر»

يعنیبالاكشيدنآنچهدرانسانوطبيعتنهفتهاست«فرهنگ» »ديدههايعالیانسانیچونآموزش،پرورش،دانشوپ:پسفرهنگ.

.خردوانديشهبرمدِارجهانهستیاست«ماهواره»سکويپرتاب«دانش».رادربرمیگيرد«هنر

 روش تحقیق

روشجمعآورياطلاعاتكتابخانهايهمچنينبااستفادهازپرسشنامههاي.روشتحقيق،ميدانی،ازنوعزمينهيابیياپسرويدادياست

 .نجامشدهاستازدريافتتاييدوضريباطمينانبالاازصاحبانخرددراينبارهامحققساختهپس

 اهداف تحقیق

 

 كارگيريمديريتدانشچيست؟ترينهدفبهاصلی

 

 آميزمديريتدانشچيست؟كارگيريموفقيتبزرگترينموانعدربه

 

مهمترينعاملموفقيتمديريتدانشچيست؟

  اهداف اصلی
.كارگيريمديريتدانشنيازمندتوجهبهدونکتهضروريبهنظرمیرسدبهبراييافتنو

جامعههدفباعملکردبهتر.نظامآموزشیباساختاريكارآمدب.الف







 پیشنهاد
تکنولوژيپيشرفت آگاهیيافتنازاهميتدانشوكارآمدنمودندانش، سالمسازيبستررقابت، هبرايدستيابیبههدفاصلیتحقيق،

.دانش،مديريتدانشروزبايددرجامعههدفسازمانيافتهباجانبهعملیمدنظرقرارگيرد
 

بزرگترین موانع

ونيزفقدانآگاهی،دركوبصيرتدربارهمديريتدانشبهعنوان(فقداناعتماد،ارتباطاتواشتراكدانش)فرهنگسازمانینادرست

.زيربنايیتغييرپذيرعنوانشود
 

 پیشینه تحقیق
درتهرانتحقيقیراانجامدادهاندتاتاثيرمديريتدانشبربررسیعملکردهارا1378درتحقيقاتیمشابهدرداخلكشور،جورابچیدرسال

ارزيابینمايندكهدرنهايتبهايننتيجهرسيدندكهبينايندو ررابطهمعنادا(تاثيرمديريتدانشبربررسیعملکرددبيرانمتوسطه)

وجوددارد . باكارگروهی  دبيران عملکرددانش افزايش شود سبب می بخش نتيجه دركلاس در. روز ازدانش استفاده همچنين

.نيزيکعاملباافزايشضريببالابودهاستIcT .IT.بهبودعملکرد

رزقیدرمنطقههشتتهرانتاثيرمثبتمديريتدانشدربالابردنعملکردوعواملموثردراينمديريتوبحثتشويق1378درهمانسال

.پاداشرابااستفادهازپژوهشیميدانیبيانكردند

باهممغ2003درجهان فرهنگسازمانیزمانیموثراستكه مديريتدانشو رابطه  اينرسيدندكه درتحقيقبه .ايرنباشندهالوتزكی

دراسترالياتلفيقشيوههايتدريسسنتیدروسبادانشروزانجامشدكهبا2002در.دانشرابيانكردندازطرفیتاثيرمعنادارفرهنگو

درصددفرايندانعطافپذيريهمراهشدكهنيرويانسانیزيرساخت،محتوا،تدوينخطومش،وتدوينآييننامهاجرايیراازرموزموفقيت

براثربخشیمديريتدانش2002سملوديانهدرامريکادر.نستندوبرايرسيدنبهاينموفقيتهمهافرادمرتبطموظفبههمکاريبودنددا

همينمديريتدانشرادرسازمانهاي2000درسالشيلدوهمکارانش.كاربردوكارآيیاستراتژيبرمديريتدانشتاكيدداشتند و
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رلتونباسرمايهگذاريكنگرهمطالعاتعلومانسانیوعلوماجتماعیدركاناداانجامشد،يافتههانشاندادكهسياسیدولتیدردانشگاهكا

آموزشوپرورشدارايسرمايهعظيمانسانیهركشوراستونحوهفعاليت.بودنموضوعشديدبرعواملعمومیواربابرجوعاثرگذاربودند

زانرشدآنكشورمیباشدآندرهركشورنشاندهندهمي وجودفرهنگقويوقابلانعطافوپاسخگوبه. نظامآموزشیپوياوفعال،

نيازها،ضروريمیباشد اينفرهنگشاملعواملمتعدديمیباشدومتغيرهايزياديراتحتتاثيرقرارمیدهدكهبهرهوري،اثربخشیو.

كارآيی»نبعدرهرسازماننيرويانسانیآناستونيازمندبهبودوضعيتكارآيیومهمترينم(3131پورآرمين،)«.كارآيیازجملهآنهاست

بهرهوريهمچگونگیاستفاده اثربخشیيعنیانجامدادنكارهايشايستهمناسب، و مناسب، بهنحوشايستهو يعنیانجامدادنكارها

بهرهوريشاملكارآيیواثربخشی»(3132طالبی،)«.ربخشیباشدازمنبعانسانیومادياست،بهگونهايكهدارايدومولفهكارايیواث

دركارآيیسود.يادرستانجامدادنكارهاراكارآيیمیگويند.استكهكارآيیبهاستفادهازمنابعتوليدبدوناتلافآنهااطلاقمیشود

ت،بهبيانديگراثربخشیميزانتحققاهدافازقبلتعييندهیمهماستواثربخشیانجامكارهايدرستودرراستاياهدافسازماناس

(3133پيمان،)«.شدهرامیسنجدودرآننيلبههدفمهمبودهومعياراندازهگيريآنتعييننسبتعملکردبرنامهبههدفبرنامهاست

درمحيطكاربهوجودمیآوردعبارتنداز به.رش،روابطوساختارسازمانینگ:سهعنصراساسیكهزمينهتواناسازيرا بهنظرمیرسد،

درمعنی(3131كيمبلوايليز،) «.نخستينبارلغتبهرهوريدرمقالهايتوسطفرديبهنامكوئيزنیمطرحشدهباشد»طوررسمیوجدي،

آنطیفرآينديآموزشیبهستادهارتباطمياننحوهاستفادهسازمانآموزشیازمنابعیكهدراختيارداردوتبديل»بهرهوريآمدهاست

مهمترينمولفهتوسعهدركشورانسان اولينو(3991كلان،)«.هايمطلوبهمراهبادرنظرگرفتنكيفيتزندگیكاريكليهكاركنانآن

ساختارومديريتانسانبهعنوانعنصراصلی.درتماممحورهايديگربازيمیكند انسانبهعنوانيکمحوردرتوسعهنقشاساسیرا.است

جامعهتوسعهيافتهرابهارمغانمی بنابراينانسانتوسعهيافته،.میتواندتوسعهرابهارمغانآورد،همبهعنوانمانعبزرگتوسعهعملكند

دادكافیوباكيفيتبهگفتهژانپياژهزيباتريناصلاحوبازسازيآموزشوپرورشدرصورتیكهمعلمبهتع(2133دورا،آتافيا،)«.آورد

)«.دراختيارنباشدباشکستروبروخواهدشد ازآنجايیكهبهرهورياستفادهبهينهازمنابعمهمبخصوصمنابعانسانی(3131رابرت،

مرغنیاهميتبودندورهرشدنوجوانانيابهعبارتیديگرآيندهسازاناينمرزوبوممیبايستدرا با هستندازجهتیبهدليلحساسو

گاه(3131احمدي،)«.سازيوبهرهوريمحيطهايآموزشیكهبهطورمستقيمبادانشآموزاندرارتباطهستند،ارتباطخاصیقايلشد

،شماره3131ميركمالی،)«.آموزشوپرورش،بهرهوريارتباطبينپيشرفتتحصيلیدانشآموزانبامنابعموجودتعريفمیشود»

محوريت»باري(23:39







دانشآموزانوافزايشتوانمنديهايآنان،استفادهبهينهازمنابعموجودوكاهشهرينههادرفعاليتهايمربوطبهارتقايبهرهوري

وريهايماديوانسانیبررشدوارتقايبهرهآموزشوپرورشباتقويتوتحکيمسرمايه»(23:39،شماره3131ميركمالی،)«.است

سازهاثربخشیبهشکلعميقیدرادبياتسازمانیجايگرفتهاستوبهعنوانموضوع(32،شماره3131عمادزاده،)«.بخشدسرعتمی

اثربخشیمدرسهبه»محققانمیگويند(3933گودمنوپنينگز،)«.اصلیدرتمامیتجزيهوتحليلهايسازمانیدرنظرگرفتهمیشود

صلیواساسیازسويمحققانتربيتیلحاظمیشودكهسابقهآنبهتحقيقاتیبرمیگرددكهبهعنوانشاخصترينعنوانيکموضوعا

اطلاعات جالببودنكار،كمکوامکاناتو(3931هويوفرگوسن،)«.تحقيقاتآموزشیمربوطبهمدارساثربخشمحسوبمیشوند

وكافیجهتانجامشغل،فرصتبرايافزايشتوانايی بهعنوانتشکر عنوانبازخوردوچه چهبه دريافتنتايجكار،  ها،امنيتشغلیو

درساختاررفتاريفرد،گروهونهادموثرسازمانچنين(3131احمدي،)«.قدردانیبرايافزايشبهرهوريكاركنانمهمدانستهشدهاست

هماستراتژيکبرايسازمانهامحسوبمیشودوبهمثابهابزاريبهآموزشوبهسازيكاركنانموضوعبسيارم»برداشتیاثرگذاراست،كه

)«.شمارمیآيدكهازطريقآن،سازمانهاگسترهايراتعيينمیكنندكهدرآندارايیانسانیآنها،سرمايههايپايدارتلقیمیشوند

 3133عباسپور، چون( عواملی درقالب انسانی نيروي وري موثربربهره امکان آموزش،عوامل پرسنلی، مناسب دوطرفه،سيستم ارتباط

موفقيت،اعتمادمتقابل،عادلانهبودنپاداشها،گردشمشاغل،رقابت،مزايايرفاهی،مشاركت،مسئوليتفزايندهسبکرهبريوغيرهوجود

تآناندرتصميمگيريهانيست،بههمينهيچچيزبرايكاركنانارزشمندترازمشارك3931بهقولباردويچ(3133ابوالعلايی،)«.دارد

اولاينکهموجباتهمدلیوهمسوئیبيشتركاركنانو:دليلتوقعمانازاستقرارمديريتمشاركتیدرنظاماداريكشوردوچيزاست
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مکمگان،)«.أمينشودمديريتفراهمگرددودوماينکهبايکنگرشتحليلیمبتنیبرهزينه،فايدهمنديمنافعكاركنانوسازمانت

(پاتريشياوكريستونل








 

 روش تحقیق وجامعه آماری
روشجمعآورياطلاعاتكتابخانهايوميدانیبودهكهبااستفادهاز.تحقيقميدانی،ازنوعزمينهيابیياپسرويدادياست

پرسشنامههايمحققساختهپسازدريافتتاييديهازصاحبانخرددرزمينهمديريتوآموزشوپژوهشدرتاييدوادامهتحقيقاتانجامشده

تحقيقباجامعهآماريدويستوپنجاهوهفتنفراين.نتايجیموفقونزديکباتحقيقاتپيشازخودراتاييدمیكندنجامشدهكهاينبارها

درسطحشهرستانبافتدراستانكرمانوباطرحچهارپرسشنامهواستخراجيکصدونودوپنجپرسشنامهكاملباتستليکرتبااهداففوق

.دننتيجهبيانشدانجاموعواملموثربرموفقيتآميزبو



 عناصرسازنده 

پيشرفت،نهيکرخداد،كهضرورت.دانشآنعلمموردنيازبشراستكهبرايپيشرفتوسازندگینيازدارد.دانايی،توانايیاست

رخمیتمدننهيکشئمصنوع،بلکهبخشیازطبيعتاست،اصلاحاتیكهدرزندگیبشريوروندتکاملعلومودانشهارخدادهو.است

بهبررسیعناصرخاص»شوتس،.دهد،دردگرگونیبودهوهنوزنيزهست،همهريشهدررشددانشبشرونوعنگرشويبهعالمهستیدارد

جهانحياتی،مانندسهعنصرمعمولدانشكهبخشواقعيتپذيرفتهشدهدرزندگیروزانهراتشکيلمیدهند،علاقهمندبود؛اينعناصر

:عبارتنداز

 ناصرخاصجهانحياتیع

 

     دانشبهمهارتها

 

 دانشسودمند

 

     دانشبهدستورالعملها













بنياديترينصورتدانش،دانشبهمهارتهاستوگونههايديگردانشمتفاوت،متغيرودرعينحالنوعیيکنواختیرامیشود

وعلوممتعددمتفاوتعملمیكنند،زيراتجربههرفردنسبتبهديگريوعناصردانشوقلمروفرهنگیدرموردافرادگوناگون«.درآنهايافت

عقلانیشدن».رسالتهرعلمدرجامعهنسبتبهسايرعلومودانشهاتفاوتدارد،ذخيرهدانشهميشهازعنصريخصوصیبرخورداراست

بلکهاغلببهنتيجهايفعاليتجماعتیبههيچوجهبههمگانیشدنشناختدرزمينهشرايطومناسباتاين نوعفعاليتنينجاميده،

است ازدانشیكه«وحشيان»دانش.مخالفانجاميده اجتماعیوجودشان، بهمعنايجاريايناصطلاح،«متمدنان»ازشرايطاقتصاديو

يقهميافتههانتايجدراينتحق.بخشیازذخيرهدانشاجتماعیبهشمارمیآيد«.ازشرايطخاصخويشدارندازبینهايتبيشتراست

.تاييدمیكند2015همينموضوعرادر2000سالشيلدوهمکارانشدر
 

 سنجه ها
پرسماننخستتحقيق،مولفههاياصلیمديريتدانشكدامهاهستند؟
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درموردپرسماندومتحقيق،وضعموجودمديريتدانشدرشهرستانبافتچگونهاست؟نتايجتحليلهايآمارينشانداد

 .كهوضعموجودمديريتدانشدرشهرستانبافتدرحدمطلوبونرمالقراردارد



تايجتحليلهايآمارينشاندادكهوضعدرموردپرسمانسومتحقيقكهوضعموجودعملکردپژوهشیدرشهربافتچگونهاست؟ن

 .موجودعملکردپژوهشیدرشهربافتدرحدنرمالقراردارد



تاثيردارد؟با(دبيراندورهمتوسطهشهربافت)درموردپرسمانچهارمتحقيقكهآيامديريتدانشبرعملکردپژوهشیافرادجامعههدف

رابطهمديريتدانشباعملکردپژوهشیدبيرانازآزمونضريبهمبستگیپيرسوناستفادهاستفادهازمدلآماريرگرسيونوجهتتعيين

بهعبارتديگر،بينمديريتدانشوعملکردپژوهشیافرادجامعه.درصدمیباشد76/06شدكهضريبهمبستگیبهدستآمدهاست

درمولفه.انشعملکردپژوهشیافرادهدفنيزافزايشمیيابدرابطهمسقيموجوددارد،بهطوريكهباافزايشمديريتد(كاركنان)هدف

:هاياصلیمديريتدانشدرچهارعنوانشناسايیشدندكهعبارتنداز

 مولفه خلــق دانش وضعیت نرمال

 مولفه ذخیره دانش وضعیت نرمال

 مولفه انتقال دانش وضعیت نرمال

 مولفه کاربرد دانش وضعیت نرمال

 مولفه اثربخشی وضعیت نرمال







 های اساسی مدیریت دانش مؤلفه
هاياساسیمديريتدانشراشاملمواردزيرهادرقرنبيستويکاستداونپورتمؤلفهمديريتدانش،رازموفقيتسازمان 

.داندمی

 فرهنگ وضعیت نرمال 

 فرآیندعمل وضعیت نرمال

 سیاست وضعیت نرمال

 فناوری وضعیت نرمال
 

 .سازماندرارتباطبامفاهيماطلاعاتودانشمیباشدهاواعتقاداتاعضايشاملارزش:فرهنگ

.نمايندگيريمیودانشدرموسساتخودبهرهدرحقيقتافرادچگونهازاطلاعات:فرايندعمل

 .آيدمیدانشواطلاعاتدرسازمانپديدشاملموانعیكهدرفرايندتسهيم:هاسياست

 (1379دانپورتوپروساك،.)موجوداستهاياطلاعاتیدرمؤسسهچهسيستم:فناوري

كهبرايهريهارنبيانمی كندبراساستجربياتخودوهمچنينمطالعاتمورديمديريتدانشدرجهان،عواملاصلیرا

.بنديكردتواندرچهارگروهطبقهحياتیاستمیموفقيتمديريتدانش
 

 عوامل اصلی موفقیت مدیریت دانش 

 

 افراد وضعیت نرمال 
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 فرآیند وضعیت نرمال

 تکنولوژی وضعیت  نرمال

 تعهداستراتژیکی مستمر وضعیت نرمال



تکنولوژيوفرايندهادريکگروه،افرادو:قراردادتواندردوطبقهمعتقدهستندكهعواملفوقرامیگروهیازپژوهشگران

استراتژيکیمستمردرگروهديگرمهمترينعاملموفقيتمديريتدانشدرانسجامبخشیبهبخشهاتاثيرگذارآشکارونهاندرطیتعهد

موفقيتراهمدستخوشتحولمینمايدكهدرپيشبينیهاونتايجگاهعواملناشناختهديگريروندپيشرفتوتسريعامر.تحقيقاست

بتهبسياريگزينههاوپرسشنامههافقطجهتبالابردنضريبامنيتنتايجانجامشدكهبهعلتمحدوديتال.حاصلهبدانبايدتوجهشود

 .درمتنذكرنشد



 یافته ها

 نتایج آزمون کلموگروف اسمیرونف یک بررسی نرمال بودن داده ها.  1جدول 

Z نمونه  متغیرها آماره  سطح معنی  

 داری

 نتیجه

اثرگذاربرمدیریت  عوامل شخصی

 دانش

 داده نرمال 0/673 0/725 100
 

عوامل اقتصادی و اجتماعی اثر گذار 

 بر مدیریت دانش

 داده نرمال  0/550 0/742 100
 

دادههانرمالنشانمی3تعييننرمالبودندادههاازآزمونكلموگروفاسميرونفاستفادهشدكهنتايجحاصلهآزموندجدول

.دهد

 تک نمونه ای tبااستفاده از(3بامیانگین نظری)برمدیریت دانش ( شخصی)دموگرافی بررسی عوامل . 2جدول 

 تفسیر سطح معنی داری tمیزان انحراف معیار میانگین سنجه  ها

 مثبت 0/100 23/74 0/79 4/26 انگيزه

 مثبت 0/100 32/75 0/61 4/39 دانش

 مثبت 0/100 33/57 0/61 4/37 تجربه

و مهارت

 تخصص

 مثبت 0/100 41/72 0/58 4/61

 مثبت 0/100 39/37 0/57 4/51 سنخيت

فرصت

 مطالعاتی

 مثبت 0/100 29/22 0/58 4/52

 مثبت 0/100 31/86 0/62 4/32 توانمندي

 مثبت 0/100 35/05 0/61 4/44 تکنولوژي

 مثبت 0/100 32/62 0/61/ 4/38 تعهد



بابررسیعواملاثرگذاربرميزانبهرهوريجامعههدفمیتوانعنوانكردتفاوتمعناداريبينميانگينتجربیباميانگيننظري

طبقنتايجبهدستآمدهعوامل.میباشدa=0/01درسطح(1)درسطح،مشاهدهمیشودوتمامیميانگينتجربیبالاترازميانگيننظري

رهوريازحدمتوسطبالاتربودهووضعيتشخصیاثرگذاربرميزانبه
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دهد می رانشان مثبتی و. تحصيلی رشته دانش، سنخيت تخصص، و مهارت كاري، تجربه ، دانش انگيزه، معناكه بدين

تعهدازعواملشخصیاثرگذاربرميزانبهرهوريجامعههدفمیباشد(فرصتمطالعاتی)شغل تکنولوژي، توانمندي، ، افزايش. هركدامبا

بهرهوريكاهشمیيابد بهرهوريافزايشوباكاهشهركدامازاينعوامل، ازاينعواملفوق، ميزاندانشافرادجامعههدفدركاهش.

نتايجمیتواندالگويیباشدتاافزايشتوانمندسازيودانشكاركنان،بهكاهشفرسودگیشغلیدرآنان.ياافزايشتوانمنديآنانموثراست

.كند،زيراايندومتغيربايکديگررابطهمعکوسیدارندكمک

برمدیریت دانش مقایسه این تاثیرات با تاکید برعامل ( شخصی)بررسی توصیفی تاثیرعوامل دموگرافی (. 3) جدول

 (تحلیل واریانس یک طرفه)گروه 

میزان  انحراف معیار میانگین سطوح متغیر
f 

سطح معنی 

 داری

انگيزه


 

___هدفافرادجامعه

__مديريت  

 محقق

4/50__ 
4/12__ 
4/88 

0/71_____ 
0/79_____ 
0/81 

9

9/79 
0/001 

دانش
 

____افرادجامعههدف

________مديريت

 محقق

4/4__ 
4/50__ 
4/92 

0/56_____ 
0/57_____ 
0/74 

9

9/87 

0/001 

تجربه
 

 هدف ___افرادجامعه

_______مديريت

 محقق

4/51__ 
4/48__ 
4/32 

0/59_____ 
0/60_____ 
0/65 

4

4/35 
0/001 

و مهارت

تخصص
 

____افرادجامعههدف

__________مديريت

 محقق

4/65__ 
4/62__ 
4/42 

0/53_____ 
0/52_______ 

0/85 

1

1/62 
_ 

آگاهی
 

____افرادجامعههدف

 _________مديريت

 محقق

4/62__ 
4/38__ 
4/69 

0/54______ 

0/61___ 
0/47 

1

1/02 
0/001 

 سنخيت  هدف ___افرادجامعه

_______مديريت

 محقق

4/25 
4/55 
4/57 

 

0/57_______

0/57______0

0/57 

5

5/51 
_ 

تکنولوژي
 

____هدف افرادجامعه

 ______مديريت

 محقق

4/43 
4/20_ 
4/44 

0/54_____ 
0/68 
0/62 

3

3/72 
0/05 

استعداد


 

____افرادجامعههدف

 ______مديريت

 محقق

4/5

1
4/3

7
4/4

6 

0/52_

____
0/66_

___
0/76 

1

12/2 
_
 

____افرادجامعههدف تعهد

______مديريت

 محقق

4/2

8
4/4

7
4/2

2 

0/58_

______
0/61_

__
0/70 

2

2/58 
_ 
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بهدستآمدهتفاوتمعنیداريبينديدگاهجامعههدف،مديروافرادهدفومحققدرنقشپذيريfباتاكيدبرميزانمقادير

وضعيت از برخورداري استعداد، دارابودن فرد، آگاهی شغل، دانشو سنخيت تخصص، و مهارت ، تجربه دانش، ميزان انگيزه، عوامل

تفاوتميانديدگاهافرادجامعههدفبامشکلاتشغلیو.وجوددارد=a 11/1خانوادگیمطلوب،توانايیرويارويیبامشکلاتشغلی،درسطح

.ديدگاهمديريتدانشرادرسطحتحصيلاتوازديدمحقق،تاثيرعاملفرصتمطالعاتیازبقيهمتغيرهايدموگرافیبيشتراست

t ایبااستفاده از تک نمونه ( 3بامیانگین نظری)بررسی بخش اقتصادی،اجتماعی بربهره وری  (4)جدول   

 تفسیر سطح معنی داری tمیزان انحراف معیار میانگین سوال

مثبت 0/100 25/13 0/74 4/24 وضعيتاقتصادي
 

مثبت 0/100 18/58 0/80 4/01 فرآيندكار
 

مثبت 0/100 16/32 0/89 3/97 آگاهی
 

باسطح تناسب حقوق

 زندگی

مثبت 0/100 38/22 0/60 4/54
 

 مثبت 0/100 37/28 0/59 4/46 امنيتاقتصادي

توانمندسازيمعنوي
 

مثبت 0/100 27/89 0/74 4/36
 



بابررسیعواملاقتصادي،اجتماعیتاثيرگذاربرميزانبهرهوريافراددرجامعههدفمیتوانعنوانكردتفاوتمعنیداريبين

تمامیميانگينهايبخشاقتصادي،اجتماعیبالاتراز.مشاهدهمیشود=0/01aدرسطح(3)ميانگينهايتجربیوميانگينهاينظري

بدينمعنیكهتاثيروضعيت.تمامیميانگينهايبخشاقتصادي،اجتماعیمثبتوازحدمتوسطبالاتراست.ميانگينهاينظريمیباشند

زيمعنويوتناسبافزايشحقوقجامعهبابالارفتنسطحاقتصاديافرادهدف،فرآيندكاري،آگاهی،امنيتشغلیواقتصادي،توانمندسا

افزايشهريکازعوامل با و كهآنتاثيردرجهتمثبتمعنیدارگشته سايرمشاغلرسمیاثرگذاراست، با وريدرمقايسه بربهره زندگی،

.مثبت،عناصربهرهوريافزودهوياجهتیمعکوسرانشاندهد

 5جدول

تحلیل )قتصادی واجتماعی بربهره وری و مقایسه  این تاثیرات باتاکیدبرعوامل گروه بررسی توصیفی تاثیرشرایط ا

 (واریانس یک طرفه

 سطح معنی داری fمیزان انحراف معیار میانگین سطوح متغیر

 افرادجامعه اقتصاد

____هدف

_____مديريت

 محقق_

4/38____ 
4/07____ 
4/38 

0/56_____ 
0/78_____ 
1/02 

5/02 0/001 

افرادجامعه فرآيندكار

____مديريت_هدف

 محقق

4/33____ 
4/74____ 
34/15 

0/56
0/91____ 
0/88 

11/09 0/001 

آگاهی
 

هدف افرادجامعه
_________

_______مديريت

 محقق_

4/09____ 
4/9____ 
4/88 

0/92____ 
0/80___ 
1/18 

1/41 _ 

هدف  تناسبحقوقبازندگی افرادجامعه
_________

________مديريت

4/61____ 
4/50_____ 
4/44 

0/53____ 
0/62____ 
0/77 

31/18 _ 
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 محقق_

افرادجامعه امنيتاقتصادي

هدف
__

 مديريت

 محقق

4/61____ 
4/30____ 
4/53 

0/5____ 
0/58___ 
0/71 

7/35 0/001 

توانمندسازيمعنوي
 

افرادجامعه

هدف
_________

_______مديريت

 محقق-

4/52____ 
4/12____ 
4/65 

0/65___ 
0/75____ 
0/62 

10/60 0/001 





    جمع بندی تحقیق

بابررسیعواملاثرگذاربرميزانبهرهوريجامعههدفمیتوانعنوانكردتفاوتمعناداريبينميانگينتجربیباميانگيننظري

طبقنتايجبهدستآمدهعوامل.میباشدa=0/01درسطح(1)درسطح،مشاهدهمیشودوتمامیميانگينتجربیبالاترازميانگيننظري

بدينمعناكهعواملشخصیاثرگذاربرميزان.زانبهرهوريازحدمتوسطبالاتربودهووضعيتمثبتیرانشانمیدهدشخصیاثرگذاربرمي

باافزايشهركدامازاينعواملفوق،بهرهوريافزايشوباكاهشهركدامازاينعوامل،بهرهوريكاهشمی.بهرهوريجامعههدفمیباشد

نتايجمیتواندالگويیباشدتاافزايشتوانمندسازي.يافرادجامعههدفدركاهشتوانمنديآنانموثراستميزاندانشوآگاهیبالا.يابد

دريافتهباتاكيدبرميزان.ودانشكاركنان،بهكاهشفرسودگیشغلیدرآنانكمکكند،زيراايندومتغيربايکديگررابطهمعکوسیدارند

داريبينديدگاهجامعههدف،مديروافرادهدفدرنقشپذيريعواملانگيزه،ميزاندانش،تجربهبهدستآمدهتفاوتمعنیfمقادير

توانايی كاري،مهارتوتخصص،سنخيتدانشوشغل،آگاهیفرد،دارابودناستعدادتحصيلی،برخورداريازوضعيتخانوادگیمطلوب،

تميانديدگاهافرادجامعههدفبامشکلاتشغلیوديدگاهمديريتدانشراتفاو.وجوددارد=a 11/1رويارويیبامشکلاتشغلی،درسطح

تمامیميانگين.درسطحتحصيلاتوازديدمحقق،تاثيرعاملميزانآگاهیفرديافرصتمطالعاتیازبقيهمتغيرهايدموگرافیبيشتراست

ميانگينهايبخشاقتصادي،اجتماعیمثبتوازحدمتوسطتمامی.هايبخشاقتصادي،اجتماعیبالاترازميانگينهاينظريمیباشند

بدينمعنیكهتاثيروضعيتاقتصاديافرادهدف،فرآيندكاري،آگاهی،امنيتشغلیواجتماعی،توانمندسازيمعنويوتناسب.بالاتراست

اراست،كهآنتاثيردرجهتمثبتمعنیافزايشحقوقجامعهبابالارفتنسطحزندگی،بربهرهوريدرمقايسهباسايرمشاغلرسمیاثرگذ

مديريتدانشباتاكيدبرخلقارزش.دارگشتهوباافزايشهريکازعواملمثبت،عناصربهرهوريافزودهوياجهتیمعکوسرانشاندهد

میدهدكهبهترينكاركردها،بهادارهدانشوافزايشتوانايیبرايخلقدانشجديدونوآوريپرداختهوايننکتهرامدنظرخودقرار

.ديروزنمیتواندبهترينكاركردامروزوفرداباشد
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